Guida aggiornamento e
scansione programma Norton Antivirys

Come effettuare | aggiornamento firme e programma di Norton
antivirus:

Per eseguire I’operazione di aggiornamento e essenziale essere collegati ad internet.
Cliccare su Start>Programmi->Norton Antivirus—> LiveUpdate -

‘B LiveUpdate - Morton Antiviras (3) LiveUpdate

Y iveUpdate =|

Benvenuti in Livellpdate ,S}n‘nantec.

| prodotti & 1| component Symantec seguenti zono installati sul computer:

Aggiornarmenti di Spymantec Commmon Client -
. Aggiornamenti sofbware di Symantec Secunity Hezponze Submission
CI ICCare SUI Definizioni wiruz di Norton Antisinus
Lot .
- Livellpdate
pu Isante MHoarton &ntivirus

MHorton Wikl Update il
| | >
Liwellpdate otterra gl aggiormament dalla rete locale. Configura I

Fare clic su Awanti per vizualizzare gli agaiormamenti disponibili.

% |rdietra Ananti > Annulla I ? I

" Liveupdate x|

Grazie per avere scelto Livelpdate.

Tutti i prodatti & componenti Symantec installat sul computer zono attualmente

aggiornati. Yerficare regolarmente |a dizponibilita di nuowi aggiormament, Se Si presenta |a Seguente
) finestra, significa che il
Norton Antivirus € gia
completamente aggiornato.
Cliccare su Fine per chiudere
la finestra. Il lavoro di
aggiornamento puo ritenersi
concluso. Se invece si
presenta un‘altra finestra
continuare a leggere la
spiegazione

< Indietro I Fine I Annulla | ? |
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‘@ Liveupdate |

Livellpdate ha rovato degli aggiormanmenti per i prodott & componenti
Symantec seguenti. Per noh ingtallare un aggiornamento, deselezionare la
relativa woce,

F Martan | Update ;
-7 &y Definizioni virus di Marton Antiins Se si presenta la Seguente

finestra, cliccare su AVANTI

2 aggiornamenta selezionatoi Dimenzione totale: 1562.0 KB

@ Agaiormamento per Marton Wl Update ﬂ

Fare chic su Awanh per scancare & ingtallare gh aggiomamenh,

¢ Indietro I Awanti I Annulla ? |

) jveUpdate |
Livellpdate sta scarcando gli aggiornamenti dei prodaotti & componenti
Symantec seguenti:
Frodatto | Stato |
. Definizioni virug di Morton dnbiings 167.5 KB
Durante la fase di download Motton | Update 13005 KB

dell’ aggiornamento apparira
questa finestra; attendere alcuni
minuti

Definizioni wirus di Morton Antitires [94.0 KB di 261.5 KEB)

I

1 Aggiormamenta 1 di 2 [ 34.0 KB di 1562.0 KB]

'L iveupdate | < |mdietr Bsanti | Annulla I ?

Grazie per avere scelto Livellpdate. | prodotti e component Symantec
zeguenti zono stati aggiormati:

- gff &y Norton \whil Update 4
[]---“ Definiziani virus di Morbon Anthins

“ Sumantec Shared Components

“ Symantec Redirector

“ Symantec Common Driver: SymEwent

“ Servizi di abbonamento

f ScriptBlocking

f Marton Antivins h
4 ’ | ‘

Alla fine della fase di download
Aggiomament scanicati e installati da Livell pdate per guesto prodotto: . .
@ 1. Sono stati zelezionat tutti gli aggiomamenti disponibili. appal’e Ia Seguente flneStra C|ICC&I‘€
su FINE per chiudere la finestra. Il
lavoro di aggiornamento puo ritenersi

< Indietra I Fine I Annulla | 2 | concluso.
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Come effettuare una scansione totale del pc alla ricerca di Virus:

Cliccare su Start->Programmi->Norton Antivirus—>Norton AntiVirus

gﬂ- Morbon Antivirus 2004

| 2 Norton AntiYiry =lo) =]
W) | : : Suida e
(:é))I:weUpdate lﬂ Dpzioni suppor‘[o'
[Norton Antivirus | Stato sistema: attenzione urgente €
statn 4 Funzioni di scansione protezione Blocco degli
= ) script
Scansione ) Auto-Protect Attivato Comlollae avvica
......................... e [ —
|| © scansionee-mail SIEE =B podasii Appare la seguente
) Elocco degli script Attivato Atire informszioni ﬁnestra_ Cliccare su
om Scansione intero oo
" Sl 290752004 SCANSIONE o
Abhonamento a Norton Antivirus RICERCA VI RUS
¥ Definizion virus 08/09/2004
&) Data rinnovo 111112004
@ Livellpdate autormatico Attivato
Norton H H 2008
® symantec. AntiVirus

3 Dpzioni

(({:‘?)I:weUpdate

=10 =]
Suida e
supporto T

[Morton Antivirus

Stato

Per eseguire la scansione
cliccare sull’icona del pc
vicino a Scansione del
Computer.

Rapporti

Scansione 4

| Scansione

Atthsita Pianificazione attivita

Scansione del computer

Scansione di tutte e unita rirmovikil [Fare doppio clic per avwviare

sione di tutti | dischi oppy

[  Scansione deifile

Azioni Pianificazione attivita
= Esamina = NMuova 3 ES = Pianifica
100 orton ~7; -
— —— rerer ANtIVirus o
1 g:ﬁ:za.memn Avanzamento della scansione: Scansione minacce
= B Scansione minacce:
PR o
Ripara CABackup MarcoldocumentiiikoninfolCureiall-in-one I .;. ‘. Durante Ia scansione Viene Visualizzata Ia
Quarantena R i T - . . -
. L = | seguente finestra che riporta i dati della
—— Azione File ScanSIOne
s 7 La scansione pud durare anche diverse
S=Hlepliago et ’ decine di minuti, dipende dalla velocita
Riparati o - e -
i . del pc e dal numero di files sottoposti alla
scansione.
| Pausa | |I_nterr0mpi Scans.|
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U=

1 Avanzamento
della scansione

Se alla fine della scansione si
presenta questa finestra, vuol dire o Riparazione

Scansione: Riepilogo

Riepilogo Messuna minaccia trovata
Azione: File Recu_rd !j' o Flecur_d i
principale Ao
Esaminati: 143 1 1
Rilewati: 0 0 0
&l | Riparati: 0 il il

In guarantena; 0

Elirninati: 0

Esclusi: 0
Attre informazioni l

| Fire | | Riep. dettaglisto |

che non sono state trovate Sl
minacce sul pc. Cliccare su FINE Ripara
e chidure tutte le fineste. Quarantena
Se invece viene visualizzata Elimi
. . Imina
1
un‘altra finestra proseguire con la
i Escludi
lettura della guida.
3 Riepilogo
M Norton Antivirus B[]
1 Avanzamento Riparazione guidata: Elimina G
della scansione
i i Morton Antivirus ha trovato 59 file infetti e 110 1le a rischino.
2 R||?ara2|one Moran Antiviras ha riparato 13 e messo in quarantena 2 infezionei.
guidata
Ripara K |: Name file: | Mame minaccia | Aaione | Stat.o d
M Connes: g.., Elminato
Quarantena | itk Connes ... Eliminazione
M a0u16797.0PY Digler Crosskirk Conngssione bele,.,  Eliminazione
Elimina i W [ a0118965.CPY Dialer .Crosskirk Connessione tele...  Eliminazione
M a0118966.CPY Digler . Crosskirk Connessione kele.,,  Eliminazione
Escludi M a0118967.cPY Digler . Crosskirk Connessione kele.,,  Eliminazione
M a0122684.CPY Spyware.Manan Sprvware brovato Eliminazione
= — I anize7a7 row Fiialer i"rreckirk annescinng Hele Fliminazinne d
3 Riepilogo q '] 3
]
Si consiglia di consentire I'eliminazione automatica di tutti gli elementi
selezionati.
[ gne ][ wow

considerati a rischio dalle scansioni successive.

Se in Riparazione guidata viene visualizzato il
riquadro Ripara infezioni

1. Fare clic su Ripara.
Se non é possibile riparare o eliminare uno
o piu file, verra visualizzata la finestra
Metti in quarantena infezioni..

2. Fare clic su Quarantena.
Se non é possibile mettere uno o piu file in
quarantena, verra visualizzata la finestra
Elimina.

3. Fare clic su Elimina.
Se risulta impossibile eliminare dei file,
verra visualizzata la finestra Escludi file
a rischio per consentire I'esclusione dei file

Nella finestra Escludi file a rischio selezionare i file che si desidera escludere.

4,
5. Fare clic su Escludi.
6

Quando tutti i file sono stati riparati, messi in quarantena, eliminati o esclusi, viene visualizzata la

finestra di riepilogo della scansione.

7. Terminata la consultazione del riepilogo, fare clic su Fine

N.B.: La guida é stata realizzata basandosi sulla versione Norton Antivirus 2004. La guida e valida anche
per le versione successive fino a che non verra aggiornata la presente.

Guida realizzata da Hobbypc s.n.c
Versione 1.2
Per chiarimenti: helpdesk@hobbypc.it
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